SPOLECNOST DEMOS TRADE :
SPOLEHLIVE ARCHIVUJE ELEKTRONICKOU POSTU

O zakaznikovi

Démos trade je mezindrodni obchodni spole¢nost zabyvajici se prodejem
materialC pro vyrobu a kompletaci ndbytku véetné jeho ptislusenstvi, doplrkd
a vybaveni interiér(, se sirokou sfti prodejnich skladd a vzorkoven. Spole¢né
se svymi dodavateli vytvafi trendy v bydleni a interiérech ve stfedni Evropé.
Zakaznikam, jimiz jsou zejména vyrobci nabytku a bytovych zafizeni, truh-
lafské firmy, architekti a realizatofi interiérd, velkoobchody, je k dispozici 20
showroom(l a prodejnich sklad(i rozmisténych po celé CR a na Slovensku.
Obchodnf aktivity spole¢nosti se postupné rozsifily také do Polska a Madarska.

Vyzvy

Vzhledem ke svému rozsifeni ve stfedni Evropé provozuje 350 uzivatel(l ve
spolecnosti pomérné intenzivni e-mailovou komunikaci. Kazdy mésic vznikne
na 40 GB novych e-mail, které je tfeba nékam uloZit. Ve spolecnosti tak fesili
zejména Uloznou kapacitu — uZivatelé méli schranky o velikosti 500 MB a zby-
tek v lokdlnich PST souborech, které nebyly nikde zalohovany. Nebo neméli
stars$i poStu uloZzenou vibec a museli své e-maily ¢asto mazat bez moznosti
jejich obnovy v pfipadé potfeby.

V dUsledku toho se objevovala fada provoznich problém@: [T personal neu-
stalé fesil kapacity postovniho serveru, provoz drahého UloZisté a poZzadavky
lidi, ktefi potfebovali mit k dispozici starsi e-maily. ProtoZe z divodu nedosta-
te¢né kapacity starsi postu mazali, nemohli pak dohledat ddlezité informace.
To se projevovalo na snizené produktivité pracovnikd, zahlcovani postovniho
serveru a celkove vysokych néakladech na provoz e-mailového systému.

V Démos trade se snazili situaci fesit riznymi zpUsoby. Vytvareli uzivateldm
lokaIn{ PST archivy, snazili se je zalohovat, ale to bylo velmi nepraktické. Nako-
nec individuaInim uzivateldim zacali navysovat jejich schranky na Exchange
serveru, ale v delsim ¢asovém horizontu se to ukazalo jako neudrZitelné a nee-
konomické.
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GFl Archiver

www.dfi-software.cz/gfi-mailarchiver

Vsechny zde zminéné nézvy produktl a spole¢nosti mohou byt
obchodnimi zndmkami nebo registrovanymi obchodnimi zndm-
kami jejich pfislusnych vlastnikd. Veskeré informace uvedené
v tomto dokumentu byly dle naseho nejlepsiho védomi platné
v dobé jeho publikace. Zména informaci uvedenych v tomto
dokumentu bez predchoziho upozornéni vyhrazena.
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Reseni

Spolecnost se nakonec rozhodla pofidit si specializované archivacni feSent, které by poskytlo moznost neomezeného archivu
elektronické posty. Jednim ze zakladnich motivd bylo, aby uZivatelé prestali fesit velikost své schranky nebo archivu a mohli
bez obav smazat cokoliv s védomim, Ze mohou vse najit pozdeji. Pro administratora se zase nabizely moznosti efektivné
a v fadu minut prohledavat globalné cely archiv, napf. v pfipadé, kdy zaméstnanec jiz ve firmé nepracuje a je potfeba dohle-
dat dlleZity e-mail. Archivacni feSenf rovnéZ zaruCuje pomeérné levné UloZzné kapacity pro archivaci prostfednictvim exter-
nich NAS se SATA disky s kapacitou v fadu terrabyt0.

Rozhodnuti nakonec padlo na feseni GFI Archiver. Jednim z duleZitych faktorl této volby bylo velmi dobré propojenti s kli-
entskym systémem Microsoft Outlook, takZe pracovnici mohou snadno pfistupovat do archivu z aplikace, kterou dobre znaji,
a prohleddvat starsi postu v rdmci aplikace Outlook. Connector pro Outlook funguje velmi dobfe, coz u konkuren¢niho feseni
takto propracovano nebylo.

GFI Archiver je feSeni pro centrélni archivaci soubord a e-maild pro malé a stfedné velké podniky (SMB).V nejnovejsi verzi 12
pfinasi podporu pro nejnoveéjsi platformy spole¢nosti Microsoft véetné Exchange 2016, Outlook 2016 a Windows 10 a vylep-
senou vyhledavaci funkcionalitu umoznujici dosdhnout rychlejsich vysledkd jak uzivateldm, tak administratoréim.

Pfinosy

Nasazenim GFI Archiver ubyla IT administratorim v Démos trade starost s postovnimi schrankami. Doslo k nastaveni archivace
veskeré posty, vytvoreni nékolika globalnich pravidel z pohledu e-mailQ, které se archivovat nebudou (napfiklad newslettery,
logy, apod.), a tim starosti administratord skoncily. Systém funguje naprosto automaticky, archivuje vse nastavené a pro uzi-
vatele to neznamend zddnou praci navic. Archiva¢ni procesy probihaji na pozadf pres zurnalovaci mailbox.

GFI Archiver v soucasnosti spravuje na 1,5 TB dat v cca 10 milionech archivovanych e-mail(i. Reseni eliminuje nasledky pfi-
padné ztraty dalezitych dat a také jejich nechténé &i imysiné zmény. Poskytuje nastroj pro rychlé a komfortni vyhledavani
archivovanych informaci a uzivatelé tak nemuseji travit dlouhy ¢as neproduktivn{ ¢innosti.

Dosazené cile

,Z pohledu IT administrace doslo ke zna¢nému zjednoduseni nasi prace a diky GFI Archiver madme nyni kontrolu nad spravou
elektronické posty. Uzivatelé také ziskali intuitivni nastroj pro vyhledavani starsi posty, ktery jim umoznuje nalézt pozadovany
e-mail mnohem rychleji. A zarover management spole¢nost nemusi mit obavy o nahodné smazani ¢i ztratu e-mail’ dlleZi-
tych pro fungovani firmy:”
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