PILANA Knives a.s.
ZDOKONALUJE FAXOVYOU KOMUNIKACI

O zakaznikovi

PILANA Knives je jednim z nejvétsich svétovych vyrobcl primyslovych nozd pro dfe-
vozpracujici prdmysl a recyklaci s ro¢nim obratem necelé 1 miliardy K& Unikatni tech-
nologie vyroby a pouZiti vysoce kvalitnich legovanych oceli ur¢uje vyslednou kvalituy,
a pfedevsim odolnost vyrdbénych dild. PouZitd nédstrojova ocel je vyrobena v EU a je
vzdy tou nejlepsi a optimalni variantou pro dany segment trhu. Pfi vyrobé vyuZiva
nejmodernéjsi technologie a Siroké nasazeni CNC strojd v prabéhu celého procesu.
Néstroje tepelné zpracovava ve vlastni prlibézné atmosférické nebo vakuové peci
a nové nabizi také kryogenni metodu pro maximalni odolnost vyrobkd. Finalni vzhled
a povrchova Uprava je vysledkem pouZiti CNC brusek. Spole¢nost neustale investuje
do inovativnich procesd, nakupuje nové stroje a vylep3uje vykonnost vyrobkd za pou-
Zitl nejnovéjsich technologii. Nové metody dodavaji vyrobkim poZadovanou pfes-
nost a dlouhodobou spolehlivost.

Vyzvy

Spole¢nost vice nez 97 % své produkce exportuje do celého svéta. Hlavni podil cel-
kové vyroby je urcen pro stéty, jako je Némecko, USA, Rusko, Itlie, Velka Britanie, Svéd-
sko a dalSich 80 zemi po celém svété. V téchto zemich existuje stale pomeérné silna
tradice zalozend na komunikaci mezi obchodnimi partnery prostfednictvim faxovych
zprav. PILANA Knives proto vyuzivala faxovou infrastrukturu jako jeden ze stéZejnich
komunikacnich nastrojl v rdamci svého IT prostfedi.

Ve firmé provozovali 10 faxovych pfistrojl nejriiznéjsich znacek, jak pro pfichozi, tak
pro odchozi zpravy, jejichZ obsluha byla do zna¢né miry komplikovana a zdlouhava.
Faxy navic vyZzadovaly dodatecné naklady na kanceldfsky papir, takze bylo rozhod-
nuto o tom zbavit se papirové komunikace, zvysit efektivitu faxové komunikace pre-
sunutim na jednotnou elektronickou platformu.
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Reseni

PILANA Knives se z divodu velkého mnozstvi zakaznikd, ktefi majf vétsi dvéru k faxovym zpravam nez k elektronické posté, rozhodla
tuto svou komunikaci zelektronizovat vyuzitim centralniho faxového feseni. Firma testovala rlizna feSeni s podporou jednoho faxového
zafizent, ale to se ukazalo jako nedostacujici, a proto ji svou robustnosti a podporou vice faxovych zafizeni v rdmci jednoho serveru oslo-
vila osvédcend aplikace GFI FaxMaker.

GFl FaxMaker je faxovy server, ktery uzivateldm umoznuje snadno odesilat a pfijimat faxy s vyuZitim e-mailovych klientl, webového
klienta nebo jinych integrovanych aplikaci. DokaZe se integrovat s lokdInim nebo cloudovym mailovym serverem zakaznika i s jinymi
aplikacemi, které podporuji hromadné a velkoobjemové faxovéani. Dovoluje rovnéz administratordm rychle a snadno vyhleddvat archivo-
vané faxy pomoci prohlizece archivu.

Pfinosy

Po uvedeni nového feseni do provozu doslo k prevedeni viech do té doby manudiné zasilanych a pfijimanych fax na platformu
GFl FaxMaker, coZ znamenalo 1 200 pfichozich faxovych zprav a 600 odchozich zprav ¢tvrtletné. Obchodnici maji nyni moznost poho-
diné obsluhy fax( v prostiedi Microsoft Outlook.

Prevedenim faxové komunikace do jednotného prostredi doslo ve spolecnosti ke zna¢nému zjednoduseni a zefektivnéni obsluhy. Zna-
menalo vyznamné urychleni procest spojenych s faxovou komunikaci mezi podnikem a obchodnimi partnery a snizeni nakladd. Diky
automatickému vstupnimu smérovani se faxy zasflaji pfimo do zafizeni pfijemce, takze v porovnani s predchozim systémem manudlnich
procest doslo ke snizenti rizika ztraty ddlezitych fax{ i jejich precteni neopravnénymi osobami.

Dosazené cile

,Diky tomu, Ze nase spole¢nost své vyrobky ve znacné mite vyvazi do zahranic¢i, mame intenzivni komunikaci s obchodnimi partnery, ktefi
predevsim na zépad od nas stale vice daveéruji faxovym zpravam nez e-maildm. Proto jsme se rozhodli modernizovat plvodni systém
faxovych pfistrojd efektivnéjsim centralizovanym faxovym serverem. Ten jednak poskytl vyssi komfort obchodniklim a jednak jednodussi
spravu feseni, coz v konec¢ném ddsledku znamenalo snizeni nakladl a zvyseni celkové efektivity.”

Josef Podsednicek, systémovy inZenyr, PILANA Knives a.s.
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Vsechny zde zminéné ndzvy produktll a spole¢nosti mohou byt obchodnimi zndmkami nebo registrovanymi obchodnimi

znamkami jejich pislusnych viastnikd. Veskeré informace uvedené v tomto dokumentu byly dle naseho nejlepsiho védomi
platné v dobé jeho publikace. Zména informaci uvedenych v tomto dokumentu bez pfedchoziho upozornéni vyhrazena.



