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SPOLECNOST:
Linka bezpe¢i je celostatni telefonicka krizova linka pro déti a mladé lidi do Linka bezpeci, z.s.
26 let, ktera funguje na jednotném evropském ¢isle 116 111. Poslanim Linky Ceska Republika
bezpeli je poskytovat kvalitni a snadno dostupnou pomoc détem, studen-
tdm a vsem, ktefi jednaji v jejich zajmu. Pomaha s feSenim naro¢nych Zivot-
nich situacf i kazdodennich starostf a problém. Poskytuje krizovou intervenci POCET ZAMESTNANCU: 120
a poradenstvi pro klienty z celé Ceské republiky prostfednictvim telefonu,

chatu a emailu. Kromé toho provozuje také Rodi¢ovskou linku na ¢isle 606 VYUZIVANE PRODUKTY:

ODVETVI: neziskova organizace

021 021, na kterou se mohou obracet vsichni, ktefi majf starost o dité. Dale KERIO CONNECT
(s Y s . . g KERIO CONTROL
pomaha prostirednictvim online sluzeb — emailové poradny a chatu.
KLICOVE PRINOSY:
Linka bezpedi, zs. je akreditovdna v ramci systému socidlné-pravni ochrany - Velmi jednoduché instalace serveru
détiv Ceské republice a je ¢lenem celosvétové asociace détskych linek davery « Sprava feseni probiha pres
Child Helpline International (CHI). K naplhovéni svého poslanf poskytuje soci- prehledné grafické rozhrani

+ Intuitivni prace uzivatel
s webovym klientem

« Vysoka uroven zabezpeceni
mailového provozu

alni sluzby krizové pomoci.V roce 2017 pfijali na ¢isle 116 111 celkem 151 421
hovord, do emailové poradny pfislo 2 827 dotazll a probéhlo 2017 chatl. Vice
informaci na www.linkabezpeci.cz.

www.linkabezpeci.cz

Vyzvy

Organizace Linka bezpeci vyuZivala od svého vzniku pro provoz e-mailovych
sluzeb externiho dodavatele. Dlouhodobé se vsak potykala s nedostate¢nou
kapacitou schranek. Vzhledem k vysokym nakladtm, které dodavatel pozado-
val za navyseni datové kapacity a nékterym dalsim problémdm s provozem

maild, vznikla nakonec myslenka na provoz vlastniho mailového serveru. Pfi
vybéru vhodného feseni hraly ddleZitou roli skvélé zkusenosti s jinym fesenim

dodavatele, konkrétné s firewallem Kerio Control. http://www.zebra.cz/portfolioentry/kerio-connect/
https://www.zebra.cz/portfolioentry/kerio-control/
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LINKA BEZPECi - PRIPADOVA STUDIE

Reseni

Linka bezpeci proto oslovila spole¢nost GFI Software a nasledné implementovala v prostfedi spole¢nosti mailovy server Kerio
Connect, které vyhovuje potfebdm malych a stfednich firem a nabizi Sirokou Skalu viastnosti. Umozriuje uZivatelim pouzivat
nejrlznéjsi oblibené e-mailové klienty a majf téZ snadny pfistup k posté pres intuitivni webové rozhranf.

Vzhledem k faktu, ze soucasti sluzeb zakaznika je i krizovéa e-mailova poradna pro déti, hlavni ddraz byl kladen na bezproblé-
movy a bezpelny provoz e-mailovych sluZeb. To produkt Kerio Connect zajistuje diky integrovanému antiviru, vykonnému
antispamu, automatickému zélohovani a snadnému administrac¢nimu rozhrani.

Kerio Control navic dava pracovniklm Linky bezpeci pohodInou a bezpecnou moznost prace pres VPN. Oba produkty jsou
velmi ddleZitou soucasti softwarového vybaveni Linky bezpeci a pomahaji organizaci v napliiovani cile, kterym je poskytovat
kvalitni a snadno dostupnou pomoc détem, studentlim a vsem, ktefi jednaji v jejich zajmu.

Prinosy

Za komfortni povazuji pracovnici zejména praci s velmi kvalitnim webovym klientem, ktery umoznuje uZivatelm vyfizovat
e-maily odkudkoliv. A to bez nutnosti probirat se zaplavou spamu, ktery Ucinné odfiltruje rozsiteni Kerio Anti-spam. Déle
ocenuji i moznost snadno nastavovat e-mailové konference, preposilani, aliasy apod.

Sprava feSeni probiha pres pfehledné grafické rozhrani (webovou stranku) z jakéhokoliv moderniho prohlizece. Rozhrani je
velmiintuitivni a konfigurace se obejde i bez podrobného studia rozsédhlé dokumentace. Server je navic velice stabilnfa prak-
ticky nedochazi k vypadklm sluzeb. V pfipadé jakychkoliv potiZi je pak k dispozici podrobny log, ktery umoznuje snadno
identifikovat vznikly problém. Neméné uzite¢nou pomtckou pfi spravé jsou i statistiky.

,Mail server Kerio Connect mdzeme doporucit i s ohledem na jeho snadnou instalaci a naslednou spravu. Instalace serveru je
velmi jednoducha. L.ze stdhnout spustitelny soubor pro platformu Windows, MacQOS, instalaéni bali¢ek pro Linux, ale i virtual
appliance pfipravené pro virtualiza¢ni prostiedi - tuto moznost jsme vyuzili i my."

Jan Zavrel, IT specialista, Linka bezpeci

™ Zebra systems, s.r.0., Opavska 6230/29a, 708 00 Ostrava-Poruba
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Vsechny zde zminéné ndzvy produktll a spole¢nosti mohou byt obchodnimi zndmkami nebo registrovanymi obchodnimi

znamkami jejich pislusnych viastnikd. Veskeré informace uvedené v tomto dokumentu byly dle naseho nejlepsiho védomi
platné v dobé jeho publikace. Zména informaci uvedenych v tomto dokumentu bez pfedchoziho upozornéni vyhrazena.



