VAN GENECHTEN PACKAGING

Pripadova studie

O zakaznikovi

Van Genechten Packaging je pfedni evropskou spole¢nosti z obalového priimyslu
a dodavatel feSeni obalovych karténd. Belgicka spole¢nost byla zaloZena jiz v roce
1834 a v soucasnosti operuje na 13 lokalitdch po celé Evropé, odkud dodava svym
zadkaznikdm inovativni a cenové efektivni obalova feSeni. V souvislosti se svym ros-
toucim podnikanim se zameéstnanci firmy potykali s nedostate¢nou vykonnosti
svého ERP systému a VolP infrastruktury a IT divize proto hledala efektivnéjsi zplsob
spravy vykonu aplikaci.

Vyzvy

Van Genechten Packaging si zaklada na poskytovani prémiovych fesenti, ktera spo-
luvytvareji vysokou hodnotu znacky a jsou motorem obchodniho Uspéchu. Jejf
IT divize dohliZi na IT podporu vsech proces(, od navrhu packagingovych fesenf
k jejich vyrobé a dodavkadm, coz znamend spravu 2 500 zafizeni na 13 lokalitach,
vcetné 1 000 smart boxd, jez Fidi internf skladovou logistiku.

1 500 zaméstnancd Van Genechten Packaging plné spoléhd na firemni ERP sys-
tém, s jehoZ podporou pini své kazdodenni Ukoly, ale ¢asto Celili dlouhym reak¢-

nim ¢astim ERP aplikace, coZ se negativné odréZelo na produktivité. Kromé toho
komunikacni systémy postavené na VolIP architektufe nedokazaly kvalitné pfenaset
hlasové hovory, jeZ ve $pickach byly nesrozumitelné ¢i dokonce dochézelo k jejich
pferuseni.

(o3 {c:\\[V4.1d H
Van Genechten Packaging

ZEME: Belgie
ODVETVi: Obalovy primysl
POCET UZIVATELU: 1500

VYUZIVANE PRODUKTY:
Exinda

KLICOVE PRINOSY:

+ Lepsi kvalita hlasovych VolP
prenost

+ Rychlejsi odezva ERP systému

« Zkraceni ¢asu vénovaného feseni
problému s WAN siti

« Centralni sprava z jednotné kon-
zole poskytujici okamzity prehled
o stavu sité

« Prehledné a srozumitelné uzivatel-

ské prostredi

‘ exmda

https://www.zebra.cz/exinda/

VSechny zde zminéné ndzvy produktd a spolecnosti mohou
byt obchodnimi zndmkami nebo registrovanymi obchodnimi
znamkami jejich pfislusnych viastnikd. Veskeré informace uve-
dené v tomto dokumentu byly dle naseho nejlepsiho védomi
platné v dobé jeho publikace. Zména informaci uvedenych
v tomto dokumentu bez predchoziho upozornéni vyhrazena.
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“Pokud nékteré z oddéleni mélo nestabilni pfipojeni nebo na siti panoval husty provoz, zaméstnanci se nedokazali spolehlivé pfipojit
k ERP systému, coZ se okamZité projevilo na finan¢nich ztratach,” fekl Kristof Van Den Ouweland, IT Systems Engineer z IT divize firmy.
Problémy s vykonnosti nedokdazala vyresit ani zména protokoll a politiky internetového pfistupu v rdamci pdvodniho feseni Blue Coat
PacketShaper, a tak se IT divize rozhodla zlepsit kvalitu fungovani obchodné kritickych aplikaci jeho vyménou.

Reseni

Pro spolec¢nost bylo dllezité investovat do feSeni s prehlednym a srozumitelnym rozhranim, které Ize snadno spravovat i pracovniky
s minimalnimi znalostmi o sitovém provozu. Protoze specializovani pracovnici zodpovédni za spravu IT ve Van Genechten Packaging
nemohou poskytovat podporu osobné na viech vzdalenych lokalitdch, kazda lokalita mé svého urc¢eného IT zéstupce, ktery poskytuje
zakladnf IT podporu pro feseni jednoduchych technickych problém. Pro tyto pracovniky bylo plvodni feseni pfilis komplexni a sloZité.
Po demonstraci feSeni obchodnim zastupcem se specializaci na produkty Exinda byla IT divize pfijemné prekvapena funkénosti feSent
Exinda v redlném provozu a snadno pochopitelnym grafickym uzivatelskym prostfedim. Néasledné si vybrala model Exinda Network
Orchestrator 6062 pro své datové centrum a na kazdé lokalité nasadila model 3062, coz vyznamné usnadnilo proces nasazeni fesenf
v pobockach po celé Evropé. S vyuZitim centralni konzole pak IT divize snadno vytvofila a nastavila politiku prioritizace ERP systému a VolIP
spojeni pro vsech 13 lokalit, aniz by musela provadét konfiguraci na kazdé vzdalené lokalité zvIast.

Pfinosy

S vyuzitim feseni Exinda byli ve spole¢nosti schopni snadno identifikovat provozni spicky, které vedly ke snizeni kvality hovor( a pfispivaly
k vykonnostnim vypadkdm ERP systému. Vytvofenim politiky, ktera garantovala prioritni alokaci konektivity pro kritické aplikace, bylo
dosazeno vynikajici kvality VoIP pfipojenf a poZzadované rychlosti odezvy ERP systému.

Funkénost centrdlni spravy produktu Exinda poskytuji zakaznikovi komplexni pohled na celou sit z jediné konzole, coz poméha administ-
ratordm vyznamneé snizit mnozstvi ¢asu vénovaného monitorovani a feseni problém z 8 hodin tydné na pouhych 30 minut. IT persondl
nyni mUZe vénovat svij ¢as jinym kritickym IT projektdm a neplytvat energii na feseni rutinnich problémda.

Kromé toho IT personal rovnéz vyuziva feseni Exinda k planovani a akceleraci pfenosu soubor( v obdobi slabsiho sitového provozu
a k reportovanf IT managementu, ktery informuje zbytek vedeni o zlepSovanf kvality a zvySovani efektivity sitového provozu.

“0Od nasazeni feSeni Exinda jde vsechno snéze. Nase predchozi feSeni nemélo centrdlni spravu, takze jsme neméli prehled o stavu nasi
WAN sité v redlném case. Obvykle jsem travil 8 hodin tydné fesenim nejrdznéjsich problémd a nyni mi staci zlomek ¢asu k tomu, abych
zjistil, co se déje. Exinda mi ulehcila od rutinni prace, takZze mam vice ¢asu na ddlezitéjsi ukoly," dodal Kristof Van Den Ouweland.
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