(GFI CASE STUDY)

Ptfedni vyrobce vykonnych audio produktt
zefektiviuje spolupraci s pomoci
Kerio Connect

©c CHORD o

Chord Electronics Ltd.

GFI

IErea SMB Solutions



Obsah

Uvod 3
Narocné prostredi 4
Rychlé a elegantni feSeni 5
Snadné pouziti a nasazeni 6
Hlavni pfinosy 7
Komunikace a spoluprdce na enterprise urovni 9

GFI.COM


https://www.gfi.com/

[ Q Uvod

Chord Electronics je vedouci britskd spole¢nost ve svém oboru, kterd od roku
1989 vyviji a vyrdbi vykonné Hi-Fi audio vybaveni jak pro bézné spotrebitele,
tak pro profesionalni vyuziti ve studiich. Firma vyrabi Siroké spektrum produktu
od vykonnych zesilovact k integrovanym zesilovaélim, predzesilovaé¢tim, DAC
konvertorlim a pfenosnym hudebnim streamerim. Své vyrobky doddva pfimo
do britskych obchodii a prostfednictvim distributori do celého svéta.

Matt Bartlett fidi provoz jedné z nejlepsich spolecnosti na svetovém trhu v oblasti
Spickoveho Hi-Fi audio vybaveni. Ve své funkci vykonného feditele Chord
Electronics je Matt zodpovédny za management 30 zameéstnancd, ktefi se staraji
o chod spolecnosti. Ti zahrnuji konstruktéry, techniky a designéry, produkeni

a vyrobni personal, prodejni a marketingové pracovniky a dalsi. VétSina prace se
odehrava ve vyrobnim zavodé spolecnosti v Kentu a prace je to narocna,

ale uspokojujici.

"Pracujeme v extrémne konkurencnim odvetvi," fika Matt, "kde je velké mnozstvi
vyrobcl audio techniky — vyrobcd, ktefi se snazi proddvat stejné malé skupiné
Spickovych zdkaznik(." Vysledkem tvrdé prdce je vSak rfada vyrobk(, které

jsou znameé a uznadvané po celém svéte. "Povazoval bych nas za jednu

z nejvyznamneéjsich firem v oblasti Spickovych dodavateld v nasem odveétvi," iikd
Matt. "A s nékterymi z naSich vyrobk( mizeme byt rozhodné povazovani

za nejlepsi na svété. A stejné jako u vétsiny vyrobnich podnik{ jsou jejich
zdkazniky vétsinou dalsi firmy. Jsme B2B vyrobce, proddvdme pfimo obchodidm
ve Velké Britdanii a pak také prostfednictvim distributor(i zaroven vice nez 200

samostatnym spolec¢nostem po celém svete."
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Z& Ndarocné prostredi

Je zitejmé, ze dobrd komunikace je zakladem Uspéchu podniku typu Chord. A nejde jen
o komunikaci s prodejci, ale také o komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci uvnitf
spolec¢nosti. Vyrobni cyklus, v némz vznika spickoveé audio zafizeni od zakladniho
konceptu a vyzkumu az po planovani, ndvrh, prototyp, testovani, vyrobu, montaz, finalnf
testovani, a nakonec az po marketing a prodej, dodavku a podporu, je velmi narocny.
V kazdé fazi procesu je tfeba zajistit rychlé a spolehlivé informace a komunikace je
nezbytna k tomu, aby vSe probihalo podle planu a zakaznici meli jistotu, Ze budou

s vyrobky spokojeni. Pfi takové vyrobé je také nesmirné dllezité planovani, protoze se
stanovuji harmonogramy projektl, poradaji se schizky a celi se dodacim termintim.
Informovani a spoluprace pomoci e-mailu a kalendare musi byt na enterprise Urovni

i v pfipadé malé spolecnosti, jako je Chord.

Kromé toho jako vétSina malych podnikl, které nemaji dostatek zdrojd pro viastni
specializované IT pracovniky, fesi v prabéhu ¢asu organicky rlst vypocetni infrastruktury
spolecné s tim, jak roste a vyviji se samotna spolecnost.

S hardwarem a softwarem pofizovanym podle potieby, je vysledkem typicka heterogennf
smés rlznych platforem a produktd. "Nase infrastruktura se skldda z mixu desktopovych
PC, MacBookd, chytrych telefonl a serverd," popisuje Matt IT infrastrukturu pouzivanou

k IT podpore. "Ze softwaru pouzivame hlavné Microsoft Office, ale také mame
specializovany software pro testovani a programovani produktl. Provozujeme platformy
Windows 10 Pro, MacOS a Linux."

S takovym portfoliem rdznych druh( zafizeni, operac¢nich systémU a aplikaci, by spole¢nost
Chord pravdépodobné byla v koncich, kdyby neméla k dispozici pomoc a odborné
znalosti dlvéryhodného partnera pro IT sluzby a podporu. "Veskerd nase IT podpora je
outsourcovana u spolecnosti Invicta Linux," hovofi Matt o spolecnosti se sidlem ve Velké
Britdnii, kterd ma v oblasti IT dlouhou historii. Spole¢nost Invicta Linux je jednim z lidrd na
trhu v oblasti dodavek prémiovych feseni pro malé a stfedni podniky (SMB). A je také
spolehlivym partnerem spolecnosti GFI Software, kterou Chord vyuzila pfi hledanf
spravneého feseni pro své potieby v oblasti komunikace a spoluprace.
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@ Rychlé a elegantni feSeni

"Vzhledem k tomu, Ze vyuzivdme prostfedi pocitacti PC, Mac a smartphon(,
potfebovali jsme univerzalni feseni, které by umoznilo véem zaméstnancim
pfistupovat k e-mailu a synchronizovat kalendafe bez ohledu na to, na jakém
pocitacCi pracuji a zafizeni, které pouzivaji," vysvetluje Matt. "Nase predchozi feseni
zahrnovalo pouziti program( tfetich stran a rozhrani k integraci Microsoft Small
Business Serveru (SBS) a Microsoft Exchange do ostatnich operacnich systému."
Zatimco takovato rozhrani mohou nekdy fungovat, obvykle jsou narocna na
implementaci a obtizna na podporu. Jedina aktualizace by mohla odhalit nestabilitu
takového feseni a zplsobit vypadek celého systému s ndsledkem zmeskani schlizek
a ztraty e-mailll. Moc nepomohl blizici se konec podpory SBS a ani to, Ze Exchange
je ndrocny na sprdvu. Z téchto divodu se spolec¢nost Chord rozhodla oslovit svého
partnera Invicta Linux s zadosti o fesenf a ten ji doporucil Kerio Connect.

"Po analyze naSich potfeb s pomoci spolecnosti Invicta Linux," fika Matt, "jsme zjistili,
ze Kerio Connect splnuje vSechny nase pozadavky." Kerio Connect, ocenované
feSeni pro komunikaci a spolupraci od spolecnosti GFI, poskytuje e-mail enterprise
tridy, kalendare a instant messaging za zlomek ceny mnoha jinych reSeni. Kerio
Connect je navrzen specialné pro malé a stfedni podniky, jako je Chord, a nabizi
multiplatformni feSeni a podporu pro rizné e-mailové klienty, aby podnikim poskytlo
takovou flexibilitu, jakou jejich uzivatelé Casto vyzaduji. "Opravdu bezproblémove
spolupracuje s aplikaci Microsoft Outlook pro nékolik uzivatell v nasi spolecnosti,
ktefi preferuji toto rozhrani," potvrzuje Matt. Ostatni ve firmée davaji prednost aplikaci
Kerio Connect Desktop Client, kterou Ize nainstalovat na platformy Mac i Windows.
Kerio Connect také podporuje Sirokou Skalu rliznych zafizeni véetné iPhon,
telefonl se systémem Android a tabletl, coz je pfesné ten druh podpory rliznych
zarizeni, ktery spolecnost Chord potfebovala a univerzalni reseni, které hledala.

A pro zabezpeceni podnikového e-mailu a tim i celé sité, obsahuje Kerio Connect
integrované zabezpeceni pomoci Sifrovani SSL, S/MIME a vykonné antispamové

a antiviroveé nastroje. Spolu s firewallem Kerio Control, které spolecnost Invicta
rovnéz nainstalovala do sité spolec¢nosti Chord, mize Matt klidné spat s védomim,
ze spolecnost, kterou fidi, je dobfe chranéna pred malwarem, phishingovymi e-maily
a dalsimi druhy kybernetickych utokd, jejichz ¢etnost v mnoha formach béhem
probihajici pandemie COVID-19 znacné vyraznée vzrostla.
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o T
cl{@\l) Snadné pouziti a nasazeni

Kerio Connect Ize také nasadit v riznych konfiguracich, coz podnikim nabizi fadu
moznosti, jakym zplsobem chtéji implementovat systém pro zasilani zprav

a spolupraci. Mlzete ho nainstalovat na systémech Windows, Linux nebo

Mac, a to i vedle jinych podnikovych aplikaci bézicich na stejném hardwaru. Mize
byt také nasazen na virtuadlni pocitac bézici na platformeé VMware nebo Hyper-V
nebo se dokonce mlzete rozhodnout, ze jej vibec nebudete nasazovat ve svych
prostorach, a to tak, ze se rozhodnete vyuzit sluzby autorizovaného poskytovatele
hostingu Kerio Connect. Po instalaci je Kerio Connect snadno pouzitelny

a jednoduchy na spravu, i pokud se jej vase firma rozhodne spravovat ve viastni
rezii.

’

Spolec¢nost Chord vSak zvolila jiny pfistup a instalaci i spravu Kerio Connect pro ni
zajistil jeji partner GFI, spolecnost Invicta Linux. Jako kazdy spolehlivy poskytovatel
IT sluzeb a podpory se spolecnost Invicta postarala o to, aby instalace probéhla
rychle a bezbolestné. "Kerio Connect ndm nainstalovala spolecnost Invicta Linux,"
rikd Matt, "takze se nemohu vyjadrit k tomu, jak snadné to bylo implementovat.
Instalace vSak probéehla hladce a my jsme ji mohli spustit velmi rychle." A jak se to
spolecnosti Chord od provedeni instalace osvedcilo? "Se systémem Kerio Connect
jsme se velmi dobre szili," odpovida Matt a dokazuje ze Chord je dalsim
spokojenym zakaznikem spolecnosti GFI.
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Pohodli vSak neznamena, ze u feseni nemusi byt nutna drobna vylepseni. V rychle se
vyvijejicim svété technologii musi podniky naslouchat svym zdkazniklim a hledat nové
zpUsoby, jak je potésit vylepsenim stavajicich a vyvojem novych produktd. GFl je
jednou z téch spolec¢nosti, které berou zpétnou vazbu od svych zakaznik( vazné

a vydavaji pravidelné aktualizace svych produktd, aby odstranily nalezené chyby

a pridaly nové funkce. V této souvislosti ma Matt nékolik ndvrhid na vylepseni Kerio
Connect. "Osobné bych uvital nékolik drobnych inovaci," fikd Matt. "Bylo by dobré
vylepsit kalendar, aby bylo mozné kopirovat udalosti. Také by bylo dobré, kdyby se pfi
Cteni e-mailu neskakalo zpét na zacatek e-mailu, kdyz prijde nova posta." Tyto
problémy jsou vSak zanedbatelné ve srovnani s vyhodami, které Kerio Connect
spolecnosti Chord prinesl.

e
-| Hlavni pfinosy

<<L

Nejjednodussi zplsob, jak zjistit, zda je zakaznik s vasim produktem spokojen, je
zeptat se ho, zda by ho doporucil ostatnim, ktefi by mohli mit podobné potfeby jako
on. V tomto ohledu ziskal Kerio Connect podporu od Matta, ktery na otdazku, zda by
produkt doporucil ostatnim malym a stfrednim firmam a jak by formuloval své
doporuceni, odpovéedel, ze jde o "jednodussi spravu" nez u jejich predchozi
platformy pro komunikaci a spolupraci, a vyzdvihl "snadné pouzivani nasimi

uzivateli" vCetné téch, ktefi pouzivaji aplikaci Outlook.
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"Nejzretelngjsi vyhodou," fika Matt a srovnava Kerio Connect s jejich predchozim
reSenim SBS/ Exchange, ,je moznost pfistupovat k e-maillim odkudkoli, v podstatée

z jakéhokoli zafizeni, prostfednictvim neuvéfitelné jednoduchého webmailového
rozhrani zabudovaného v Kerio Connect." Podnikani v dnesni dobé, a to i ve vyrobnich
podnicich, které tradicné zaujimaji konzervativnejsi postoj k novym technologiim,
vyzaduje zaujmout stale pruznejsi postoj ke zplsobu prace a k tomu, co zaméstnanci
pouzivaji k vykonu své prace. Malé a stfedni podniky pfijimaji rostouci trend vyuzivani
vlastnich zafizeni (BYOD), ale Casto jim chybi technické znalosti pro spravné provedeni
tohoto kroku. S Kerio Connect vSak mohou spolec¢nosti jako Chord integrovat
komunikaci pomoci mobilnich zafizeni bezpeénym zplsobem a zajistit tak,

ze v pripade potreby Ize praci vykonavat kdekoli, kdykoli a na jakémkoli zafizeni

a v kombinaci s VPN produktu Kerio Control mohou mit jistotu, ze je jejich komunikace

zabezpecena.

Users can access the
KerioConnect Web client from

any supported Web browser.

Efektivni komunikace je pro zajisténi Uspéchu podnikd, jako je Chord, klicova. Mlze
byt obtizné spocitat pfesnou navratnost investic (ROI), které pouzivani Kerio Connect
firmé prineslo, nebo do jaké miry se zaméstnanci spolecnosti Chord stali
produktivnéjsimi Ci o kolik se diky pouzivani produktu zvysil prodej. Podle Matta je
vSak pfinos zfejmy. "Jediny komentar, ktery mohu uvést, je, ze propojeni
zaméstnancl lepsi komunikaci vzdy Setfi ¢as a penize a zlepsuje podnikani."

A zlepSujici se podnik je zdravy, dnes i do budoucna.
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@ Komunikace a spoluprace na enterprise urovni

Jako jedno z rodiny ocenovanych softwarovych rfeSeni, které je k dispozici od
spolecnosti GFI, je Kerio Connect idedlni volbou pro malé a stfedné velké firmy, které
hledaji vetsi flexibilitu, bezpecnost a snadnou spravu pro vSechny své potfeby v oblasti
elektronické posty, plénovani a zasflani zprav. Spi¢kové technologické firmy, jako je
Chord Electronics, ze zkusenosti védi, ze pouzivani Kerio Connect jim pomUze usnadnit
komunikaci jak v ramci jejich spolecnosti, tak i s partnery, klienty a zakazniky.

Kerio Connect se snadno nasazuje a intuitivné spravuje a obsahuje bezplatné migracni
nastroje, které vam pomohou rychle prejit ze stavajiciho systému Exchange, IMAP nebo
jiného systému pro zasilani zprav na univerzalni feseni, které jste hledali a které vam
umozni bezproblémovou komunikaci vsech vasich zafizenfi. S riznymi cenovymi
variantami pro potfeby riizné velkych firem a dostupny také jako soucdst cenové
vyhodného predplatného GFI Unlimited je Kerio Connect piné podporovan spolecnosti
GFl a dostupny po celém svété prostfednictvim jeji sité pobocek, partner(

a distributor(l. Vyzkousejte Kerio Connect jesté dnes s vedomim, ze komunikace je
zivotné dllezitd pro chod vasi firmy a mUze probihat snadno, kdykoli, kdekoli

a na jakémkoli zafizeni. Vice informaci naleznete na www.gfi.com.
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