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Il N-able N-central

Reseni vzdaleného monitorovani a spravy,
kteremu dOvéruiji tisice uspésnych
poskytovatell fizenych sluzeb pfi

rozvoji a Skalovani svého podnikani
prostrednictvim efektivni, snadno
pouzitelné automatizace IT.

Dokaze vaSe platforma RMM udrzZet krok

s ristem vaseho podnikani? N-able™ N-central®
predstavuje Spickove, kompletni feSeni pro dokonaly
prehled a organizaci IT prostiedi vasich zakaznika.

Zvyste efektivitu technikd diky snadno
implementovatelné automatizaci a sadé nastrojU
vytvorenych specialné pro poskytovatele fizenych
sluzeb.

Reseni N-central pFinasi komplexni monitorovani,
integrovanou spravu oprav, prvotfidni ochranu
koncovych bodU a hybridni feseni zalohy s cilem
zefektivnit a zabezpecit vase operace.

Velmi jednoduse tak mUZete vyhledavat, monitorovat
a spravovat celé sité. MUzete hromadné predbézné
konfigurovat nebo aktualizovat zafizeni (dokonce
napfic¢ vice umisténimi) s vyuzitim profilQ, pravidel

a filtr0. ReSeni N-central rovnéz podporuije viechny
typy zafizeni, v€etné pracovnich stanic. virtualnich
pocitacu, server(, smérovacu, prepinacu, chytrych
telefon(, tabletd, tiskaren a zafizeni internetu véci.

Strucné feseno, reSeni N-central vam poskytuje
nastroje, které potrebujete k proaktivnimu
monitorovani a spravé rozmanitych siti - to vse

S neuveéritelnou presnosti, ale s vynalozenim minimalni

pracovni sily.

DATOVY LIST
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Klicové pfinosy
* ZlepSete pracovni postupy automatizace
s cilem zvladnout vice - a vétSich - zakaznika.

* Snadno usporadejte sve sluzby a zakazniky
v jediném rozhrani.

* Reste problémy rychleji pomoci snadno dostupnych
informaci a komplexni vzdalené podpore.

¢ Zajistéte zakaznikdm delsi dobu provozu zakaznik{
diky proaktivnim vystraham
amoznostem samoopraveni.

* Snadno prizpUsobte skripty, aby vyhovovaly
potfebam konkrétnich zakaznikl nebo typud zafizeni.

¢ Poskytnéte zakaznikdm ochranu pomoci
pokrocCilych feSeni zabezpeceni.

* Ziskejte sizakazniky a udrzte je diky podrobnym
vykaz{im a informacim.



Automaticke monitorovani a sprava

Pri poskytovani rychlé a spolehlive IT podpory potfebujete platformu, ktera stavi na prvni misto vas cas a pomaha
vam prekonat ocekavani zakaznik(. Reseni N-central nabizi nastroje k poskytovani vysoce kvalitniho monitorovani
a spravy - a automatizaci, aby vSe probihalo co nejefektivnéji.
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Q AUTOMATICKE ZPROVOZNENI 7 = .
Redeni N-central dokaze automaticky odhalit a zprovoznit _— @ .’

zarizeni vaSich uzivatell a vyuzit osvédcené postupy pro

monitorovani. \ [® ] Z‘\
= ¥

eAUTOMATICKE NASTAVENI @ @ @_} &

Automaticka instalace antiviru i oprav

a konfigurace zéloh. oy Zdloha . Sprlvee =
@ AUTOMATICKA UDRZBA

Vyuzijte nasi rozsahlou knihovnu skriptd nebo si snadno I

vybudujte svoji vlastni v rozhrani fungujicim na principu , |IF[PODMINKA

jednoduchého pretahovani — nejsou potfeba zadné predchozi ¢ | PRIKAZ ELSE >

zkuSenosti s programovanim nebo skriptovanim.
0 AUTOMATICKA TVORBA VYKAZU

. . . . . ] 0)) N-central
Pravidelné mUzete zUcastnénym stranam a vedeni {: centa
dokladat hodnotu své préace. TVORBA VYKAZ0

LepsSi zpUsob podpory koncovych uZivatell

Reseni N-central nabizi technikam rozsahlé sady nastrojd pro vzdalenou podporu a tim vam pomanha zajistit
rychlejsi a efektivnéjsi sluzby. Nyni mizete odstranovat a resit problémy v zakulisi, aniz byste rusili ostatni
zaméstnance.

Otevreni pozadavku na servisni zasah v nastrojich
automatizace projektovych sluzeb (PSA)

OtevrenifeSeni RMM OtevrenifeSeni RMM
Vyhledani zarizeni Vyhledani zafizeni
Spusténi vzdalene relace Zobrazeni poslednich péti pozadavkd na servisni zasah
Odstranéni problému (vice oken) Odstranéni problému pomoci fidiciho panelu
Oprava problému (vice oken) Oprava problému pomoci nastrojd v realném case, které

nerusi uzivatele (kroky se automaticky zaznamenavaiji)
Odpojeni od zarfizeni
Otevreninastroje PSA Odesilani poznamek do poZadavku na servisni zasah
Otevreni poZadavku na servisni zasah Uzavreni poZadavku na servisni zasah

Zapsani poznamek do nastroje PSA



Prehled vliastnosti

Reseni N-central ma vée, co potfebujete na podporu dokonce i téch nejnaroénéjsich IT prostiedi.

Efektivni podpora

* Samoopraveni: Diky feSeni N-central v prvni linii podpory

muzete aktivné fesit problémy.

° Rutinni podpora: Automaticky spoustéjte skripty
planované udrzby.

* Proaktivni podpora: Diky jasnym vystrahamse vasi
technici mohou nejprve soustredit na problémy s vysokou
prioritou a rychle identifikovat dllezité polozky, ¢imz snizi
dopad na vase zakazniky.

* Vzdalena podpora: Ziskejte pfimy pristup k poc¢itacim
pomoci naseho pIné integrovaného resSeni Take Control*.

* Integrace nastroju PSA: Redeni N-central se integruje
S nejpouzivangjsSimi feSenimi, jako je N-able MSP
Manager*, ConnectWise® a Autotask®, aby vam usetfilo
¢as vytvarenim, aktualizaci a uzaviranim pozadavk{
na servisni zasah pro vase nastroje PSA pfimo z feSeni
N-central.

Komplexni obrana

° Webova ochrana: Zajistéte bezpeci a produktivitu
uzivatell béhem prace na webu.

° Zaloha dat: Zaloha pfimo do cloudu jedinym kliknutim
pro vSechna vaSe spravovana zarfizeni pomoci feseni
N-able Backup*.

* Ochrana e-mailu: Chrante pomocifeSeni N-able Mail
Assure* sve zakazniky pfed e-mailovym phishingem,
spoofingem, nevyzadanou postou, utoky socialniho
inZzenyrstvi, vydavanim se za jinou osobu a dalSimi
hrozbami.

* Ochrana koncovych bodG: Reseni je zcela integrované,
takZe mUZete snadno provadét nasazeni a spravu
s vyuzitim Spickovych funkci pro detekci koncovych
bodd areagovat na jakékoliv zafizeni, které N-central
rozpozna. Reseni N-able Endpoint Detection and
Response (EDR)* pomoci behavioralnino u¢eni detekuje
hrozby a automaticky zah3ji jejich odstranovani s cilem
minimalizovat jejich dopad.

* Sifrovanidisku: S vyuzitim Windows® (BitLocker®)
spravce sifrovani diskl N-able disk encryption manager*
chrani zafizeni zakaznikl tim, Ze zajisti necitelnost jejich
dat pro neopravnéné uzivatele.

* Sprava hesel: Rizeni pfistupu do zakaznickych zafizeni,
siti a aplikaci pomoci hesel
a usporadani i ukladani klicovych dokumentl a informaci
pomoci nastroje N-able Passportal™ + Documentation
Manager*.

“Ué&tovano samostatné

Automatizovana efektivita

Automation Manager: Pomoci naSeho rozhrani
fungujiciho na principu jednoduchého pretahovani nebo
nasi knihovny vice nez 150 skriptl snadno vytvarejte
skripty a zasady.

Objeveni a nasazeni: Automaticky vyhledavejte,
importujte a konfigurujte nova zarizeni.

Rizeni oprav: Zajistéte fizeni a schvalovani oprav pro
vSechna koncova zafizeni a nastaveni automatickeho
schvalovani pro klicove typy aktualizaci.

Ochrana pred viry a malwarem: Automaticky nasazujte
a spravujte antivirovy software BitDefender®.

Tvorba vykazd: Pomoci spravce vykaz( mizete
pfizplsobovat a odesilat podrobné vykazy podle planu,
ktery vyhovuje vasSim potfebam.

PoZadavky na systém

MNOZSTVi

ZARIZENI

1,000 2jadra 4GB 75GB
3,000 4 jadra 8GB 150 GB
6,000 8 jader 16 GB 300GB
9,000+ DalSi konfigurace k dispozici na vyzadani
Procesor Rada Intel® Xeon® 55xx nebo novejsi

Sit 100 Mbps

Operacni Red Hat® Enterprise Linux 6 (x64)

systéem Na adrese http://hardware.redhat.com/ simdzete

Ovéfit, zda je podporovan hardware serveru.

VEDELIJSTE, ZE...

Reseni N-central Ize nainstalovat na fyzicky server nebo do prostfedi
VMware® ¢i Hyper-V®, pfipadné mizete jako hostitele vyuzit
Microsoft® Azure® i Amazon® AWS®.



Casté otazky

Co mohu pomoci feSeni N-Central monitorovat?

Reseni N-central automaticky detekuje temé&r
jakékoliv zafizeni pfipojené protokolem IP a diky
stovkam integrovanych monitorovacich sluzeb jsme
schopni monitorovat prakticky vse.

Je tézkeé zacit s automatizaci a skriptovanim?

Ne. Nas nastroj pro tvorbu automatizace na principu
jednoduchého pretahovani vam umozni vytvorit
automatizaci bézné béhem nékolika minut - nejsou
k tomu potfeba zadné zkuSenosti s programovanim
ani skriptovanim.

Jaké vykazy Ize vytvaret?

Ve spravci vykazU Ize ukladat az sedm let historickych
dat, navic mUzete vytvaret podrobné technické
vykazy na poradni urovni a vykonné urovni fizeni.

PomUzZete mi s nastavenim?

Ano. Nas tym specializujici se na zprovoznéni vam
pomUZze s nasazenim UpIné prvniho zafizeni pomoci
nasich osvédcenych metodik nasazeni.
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Poradi si feSeni N-Central se vSemi mymi
zarizenimi?

Ano. Reseni N-central vyuzZivaiji tisice technikd

k monitorovani velkych a slozitych prostredi. Néktefi
z nasSich IT odbornikd monitoruji az 25 000 zafizeni.

Mohu se vzdalené pripojit k pocitaci koncového
uZivatele pres branu firewall?

Ano. At jde o branu firewall nebo notebook, ktery se
pfipojuje do rdznych siti, nabizime rlzné metody, jak
se vzdalené pfipojit ke koleglim

a poskytovat jim podporu.

,S nastrojem [N-central] Automation Manager
Je skriptovani uloh neuvéritelné snadné - coz
Je pro nase techniky podpory prvni a druhé
urovné obrovska pomoc.*”

- Oliver Kaspar
Cofounder, Softbox

[ VyzkousSejte zdarma ]
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